Vseobecné obchodni podminky pro predplatné

casopisti KAM v Brné a FOOD DRINK BRNO vydavatelstvi Pocket media s.r.o.

1. Obecna ujednani
1.1 Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi predplatitelem ¢asopisu KAM v Brné a
FOOD DRINK BRNO (ddle také jen ,Casopis”), a dodavatelem ¢asopisu KAM v Brné a FOOD DRINK

BRNO.

1.2 Predplatitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s dodavatelem na zdkladé objednavky a
souvisejici uhrady sjednané ceny uzaviela smlouvu o pfedplatném a dorucovani ¢asopisu KAM

v Brné nebo FOOD DRINK BRNO (dale jen , predplatitel”).

1.3 Dodavatel ¢asopisu KAM v Brné a FOOD DRINK BRNO je spole¢nost Pocket media s.r.o., ICO:
04541227, se sidlem Jakubské namésti 644/3, Brno 602 00, vedena u Krajského soudu v Brné pod sp.

zn. C 90484 (dale jen ,dodavatel”), na uvedené adrese je i sidlo redakce casopisu.

1.4 Ptimé predplatné je predplatné sjednané prfimo u dodavatele, pro doruceni jen v rdmci
uzemi Ceské republiky. Na predplatné ¢asopisu sjednané u jinych spoleénosti nebo k doruceni do

zahranici se tyto obchodni podminky nevztahuji.

1.5 Cena Casopisu pro piimé predplatné se fidi platnym cenikem dodavatele a je konecna véetné
zakonné vyse 10% DPH, zahrnuje veskeré ndklady na vyrobu, baleni i doruéeni. Cenik pfedplatného
Casopisu je zverejnén na internetovych strankach http://shop.pocketmedia.cz/ a v pfipadé zményiv

¢asopisu KAM v Brné a je nedilnou téchto obchodnich podminek.

1.6 Pfimé predplatné je predplatné na dobu urcitou. Pfedplatit Ize ¢asopis vZdy jen 11 vydani
¢asopisu KAM v Brné a 3 edice ¢asopisu FOOD DRINK BRNO uvedeného v aktudlnim ceniku
dodavatele. K prodlouzZeni predplatného muze dojit dalsi Ghradou aZ po vyhlaseni nové ceny

Casopisu na dalsi predplatné obdobi.

1.7 Pro kontakt s predplatitelem dodavatel zfidil:



— vyhrazenou telefonickou linku 773 287 307, ktera je v provozu v pracovnich dnech od 9 do
16 hodin,
— e-mailovou adresu info@pocketmedia.cz,

— e-shop na webovych strankach http://shop.pocketmedia.cz/ pro objednani predplatného.

2. Objednani pfimého predplatného
2.1 Objednavka musi obsahovat Uplnou dorucitelnou adresu na tGzemi Ceské republiky, déle od kdy
do kdy, a v jakém poctu kusl ma byt ¢asopis zasilan; ptipadné fakturacni idaje, pokud je faktura

vyzadovdana.

2.2 Objednani pfimého predplatného Ize ucinit:

— pisemné dopisem nebo zaslanim vyplnéného formulare na adresu dodavatele,
— e-mailem na info@pocketmedia.cz,

— telefonicky na lince 773 287 307,

— zaslanim objednavkové SMS na cislo 773 287 307.

2.3 Dodavatel na zdkladé objedndavky zasle predplatiteli vyplnénou slozenku k Uhradé, nebo udaje

pro uhradu prevodem ¢i kartou.

2.4 Objednavka pfedplatného €asopisu uréeného jako darek musi obsahovat kromé adresy

k dorucovani i adresu, na kterou bude zaslana sloZenka ¢i podklady k platbé a darkovy certifikat.

3. Uhrada piedplatného
3.1 Uhradou vznikd dodavateli povinnost a predplatiteli ndrok na doru¢ovéni ¢asopisu na adresu

uvedenou v objednavce.

3.2 Uhradu maze predplatitel provést:

— prevodem na Ucet dodavatele ¢. 2112309677/2700 vedeny u UniCredit Bank Czech Republic,
a.s., ddle jen ucet dodavatele, pti tomto zplUsobu platby musi predplatitel uvést vzdy

variabilni symbol,

— dodavatelem predvyplnénou sloZzenkou typu A na Ucet dodavatele.



3.3 Uhradu predplatného je nutné pro véasné dorucovani ¢asopisu provést s dostate¢nym
predstihem:
— u béZného kalendarniho mésice je nutné uhradit predplatné nejpozdéji do 20. dne

predchazejiciho mésice na ktery je ¢asopis urcen,

3.4 Za termin uhrazeni predplatného se povaZuje den pfipsani Uhrady na Ucet dodavatele, nebo

termin provedeni hotovostni platby dodavateli.

3.5 Pti opoZdéni platby pravo na doruéeni objednaného ¢asopisu nezanika. Dodavatel zasle
objednané Cislo ¢asopisu dodatecné v nejblizs$im expedi¢nim terminu, jako tzv. doposilku viz bod

4.2.

3.6 Pokud predplatitel uhradi ¢astku nizsi, nez je uvedena v objednavce a nez odpovida platnému
ceniku, bude mu dorucen pouze odpovidajici pocet vydani ¢asopisu a pfipadny rozdil mezi
uhrazenou ¢astkou a ndsobkem ceny ¢asopisu k zaslani zlistane u dodavatele jako zaloha na dalsi

predplatné.

3.7 Pokud predplatitel uhradi ¢astku vyssi, neZ je stanoveno v platném ceniku pro dané
predplatné obdobi, bude ¢astka navic povaZovana za zdlohu na dalsi predplatné. Z této zalohy mu

bude pfedplatné prodlouZeno automaticky po vyhlaseni nové ceny na dalsi pfedplatné obdobi.

4. Dorucovani ¢asopisu KAM v Brné a FOOD DRINK BRNO

4.1 Casopis je ptimému predplatiteli doru¢ovan prostiednictvim Ceské posty a.s.

4.2 Terminy expedice ¢asopisu KAM v Brné.

— Hlavni expedice probiha vidy koncem predchazejiciho mésice, na néjz je casopis urcen a
¢asopis byva dorucen do postovni schranky nejpozdéji do prvniho dne mésice, na néjz je
urcen.

— Nahradni expedice — tzv. doposilka, je expedovana 1x mési¢né uprostied mezidobi mezi

terminy hlavni expedice, ale jeji pfesny termin neni garantovan.



4.3 Casopis je pro expedici balen do félie s potiskem, ktery obsahuje adresni tdaje.

4.4 Do obalu jsou dle moznosti dodavatele vkladany darky, které nejsou narokové; jejich pocet a
rozsah je dan moznostmi dodavatele. V ptipadé zaslani ndhradniho ¢isla ¢asopisu nebo pfi

dodatecné expedici nemusi byt v zasilce obsazeny.

4.5V zajmu bezproblémového doruc¢ovani ma byt predplatitel vybaven postovni

schrankou umoznujici volné vloZeni ¢asopisu o rozméru B4 (bez ohybani) véetné pripadnych darkd.

4.6 V pfipadé z mény dorucovaci adresy (stéhovani, zména dorucovaci posty aj.) je v zajmu
predplatitele oznamit tuto skute¢nosti dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe na tel. lince
773 287 307. Zména je proveditelnd vidy nejpozdéji do 15. dne predchazejiciho mésice, od néjz je
zména pozadovdana. Zaroven je v zdjmu predplatitele oznamit co nejdrive dodavateli i skute¢nost o

pripadném nedoruceni ¢asopisu, aby mohl dodavatel v¢as sjednat ndpravu.

4.7 V pripadé opakovaného vraceni ¢asopisu zpét na adresu dodavatele s uvedenim ddvodu ma

dodavatel prdvo zasilani ¢asopisu pozastavit az do doby vyfeseni problému.

4.8 Pokud predplatitel v rdmci predplatného objedna zaroven jiz vydana Cisla ¢asopisu, obdrzi je

dodatecné, po Uhradé v prvnim fadném expedi¢nim terminu dle bodu 4.2 a 4.4 téchto podminek.

4.9 Terminy expedice ¢asopisu FOOD DRINK BRNO.
— Hlavni expedice probiha vidy v daném mésici avizovaného terminu vydani, ihned po jeho

vydani. Ostatni ujedndni ohledné dorucovani plati obdobné dle bod( 4.3, 4.5-4.8.

5. Reklamace
5.1 Predplatitel ma pravo uplatnit reklamaci u dodavatele z téchto divodu:
— nedodani predplaceného vytisku ¢asopisu,

— dodani neuplného, poskozeného nebo nekvalitné vyrobeného vytisku ¢asopisu.

5.2 Reklamace u pfimého predplatného pfijima vyhradné dodavatel v redakci ¢asopisu KAM v Brné



a FOOD DRINK BRNO, nejlépe na email info@pocketmedia.cz. Pfi uznani reklamace zasle dodavatel
predplatiteli nahradni ¢islo v nejbliz§im mozném expedi¢nim terminu, v souladu s body 4.2 a 4.4

téchto podminek.

5.3 V ptipadé nedodani nebo poskozeni darku v rdmci predplatného casopisu KAM v Brné neni
mozné uplatnit béZnou reklamaci (viz bod 4.4), nebot darek neni narokovy a je vzdy vazan na zaslani

dalsiho cisla ¢asopisu. Vytizeni takové reklamace zavisi na moznostech dodavatele.

6. Prodlouzeni smlouvy o pfimém predplatném

6.1 Pro prodlouzZeni pfedplatného dodavatel zasila predplatiteli v poslednim predplaceném Cisle
casopisu dopis a slozenku vyplnénou na dalsi predplatné obdobi. Slozenku obdrzi vidy predplatitel,
atoiv pripadé, Ze byl ¢asopis objednan formou darku. Radnou Uhradou ceny dle zaslané slozenky se

prodluzuje predplatné ¢asopisu na dalsi sjednané predplatné obdobi.

6.2 Castka k Ghradé uvedena na sloZence odpovida cené predplatného do konce dalsiho
predplatného obdobi, tj. na dalSich 11 cisel u casopisu KAM v Brné a 3 edice u ¢asopisu FOOD DRINK
BRNO, navazuje na stavajici pfedplatné a zahrnuje pfipadné preplatky ¢i nedoplatky z minulého

predplatného obdobi.

7. Pfedcasné ukonéeni predplatného a smlouvy o predplatném

7.1 Ptedplatné lIze vyjimecné ukoncit i pfed¢asné na zakladé vypovédi smlouvy ze strany
predplatitele. Zddost musi byt doruéena pisemné s uvedenim stavajici doru¢ovaci adresy a déivodem
vypovédi. Vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji do 15. dne predchazejiciho mésice, od néhoz jiz

nema byt ¢asopis dorucovan.

7.2 V pripadé ukonceni pfimého predplatného vypovédi ze strany predplatitele vrati dodavatel do
3 mésich ¢astku odpovidajici cené doposud nedoruéenych ¢asopist podle ceniku platného v dobé
objednani, ktera bude dale snizena o manipulaéni poplatek ve vysi 50 K¢ jako nezbytné vydaje na

vraceni.

7.3 V pfipadé, Ze je smlouva o predplatném uzaviena distanénim zplsobem, je predplatitel, ktery



vystupuje pfi uzavirani smlouvy o predplatném jako spotrebitel, opravnén od smlouvy o
predplatném bez uvedeni dlivodl odstoupit, a to do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavreni
smlouvy o predplatném. Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy o predplatném musi
predplatitel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat dodavatele formou jednoznacného

prohlaseni.

7.4 Predplatitel vyslovné pozaduje, aby dodavatel s poskytovanim sluzeb dle smlouvy zapocal jiz
béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy dle bodu 7.4. Vzhledem k této skuteénosti je predplatitel, v
pfipadé odstoupeni od smlouvy, povinen zaplatit dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny dle
rozsahu poskytnutého plnéni do doby, kdy predplatitel informoval poskytovatele o odstoupeni od

smlouvy.

8. Ochrana dat

8.1 Rozsah shromazdovanych dat: Dodavatel shromazd'uje pouze kontaktni Udaje v podobé jména,
pfijmeni, resp. nazvu, a dorucovaci adresy, jak fyzickych, tak pravnickych osob, vyhradné za ucelem
doruceni ¢asopisu. K témto shromazdovanym Gdajdm eviduje dale pfichozi Uhrady véetné jejich

zpUsobu podle pridélenych identifikacnich Cisel.

8.2 V souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl predplatitel uzavienim smlouvy o
pfimém predplatném souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdajd dodavatelem, jakozto

spravcem a zpracovatelem, za Ucelem zafazeni do seznamu dorucéovacich adres predplatiteld.

8.3 Dodavatel se zavazuje, Ze poskytnuté osobni Udaje bude vyuZivat vyhradné za ucelem

dorucovani ¢asopisu KAM v Brné a Ze nebudou poskytnuty jinym stranam za jakymkoli ucelem.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Smluvni vztah mezi predplatitelem a dodavatelem se fidi ustanovenim obcanského zakoniku,

neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak.

9.2 Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o zméné ¢i ukonceni Gcinnosti téchto Obchodnich

podminek, tim vSak nejsou dotceny do té doby jiz uzaviené smlouvy o predplatném.



9.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 12. 2017.

Kristyna Tieku Lamplotov3,
jednatelka

Pocket media s.r.o.



